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Pengetahuan Pariwisata

2 (Dua) SKS

1 (Satu)

Mahasiswa memiliki pengetahuan dasar tentang Kepariwisataan dan dasar-dasar perhotelan. Dengan
pengetahuan ini mahasiswa diharapkan memiliki pengetahuan dasar ilmu perhotelan sehingga
mampu mengembangkan pengetahuan Ilebih lanjut tentang dunia kepariwisataan khususnya
perhotelan.

Mata kuliah ini diselenggarakan melalui tatap muka berupa perkuliahan (K) dan praktika (PA) di
dalam atau luar kelas selama satu semester (14 kali tatap muka), ditambah dengan satu kali Ujian
Tengah Semester (UTS) dan satu kali Ujian Akhir Semester (UAS). Adapun materi yang disajikan
meliputi : Pengertian Kepariwisataan, Fungsi Kepariwisataan, Landasan Hukum yang mengatur
Kepariwisataan, Unsur-unsur Kepariwisataan, Unsur pendukung kepariwisataan, Jenis-jenis dan
karakteristik Wisatawan, Daerah Tujuan Wisata (DTW), Objek Tujuan Wisata (OTW), Macam-macam
akomodasi pariwisata, Tipe Hotel, Klasifikasi Hotel, Fasilitas Hotel, Struktur Organisasi Hotel, Job
Deskription, Hubungan antar Departemen.

. Materi Estimasi Keterangan
No. Kompetensi Pokok Bahasan Sub Pokok Bahasan Waktu Kepustakaan K PU ? PA
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) | (9)
1. | Mahasiswa mengetahui | Kepariwisataan 1. Pengertian Kepariwisataan 2 kali 1. Rachman Arief, Abdul , 4
dan mampu menjelaskan 2. Fungsi Kepariwisataan Pengantar Illmu Perhotelan
tentang Kepariwisataan. 3. Unsur-unsur Kepariwisataan & Restoran, 2005, Penerbit
4. Landasan Hukum Graha Iimu, Yogyakarta
Kepariwisataan 2. Sihite, Richard, S.Sos.
5. Kebijakan bidang Front Office, Edisi 5, 2000,
Kepariwisataan Penerbit SIC, Surabaya
6. Departemen kepariwisataan 3. Sihite, Richard, S.Sos.
7. Asosiasi kepariwisataan Houseman-Housemaid, Edisi
5, 2000, Penerbit SIC,
Surabaya

Hal : 1/5




(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Mahasiswa mengetahui
dan mampu menjelaskan
tentang unsur pendukung
kepariwisataan

Unsur
Kepariwisataan

1. Jenis-jenis wisatawan
a. Wisatawan local
b. Wisatawan asing
2. Macam-macam wisatawan
3. Karakteristik wisatawan
berdasarkan Negara asal
4. Persyaratan wisatawan
asing vg masuk ke
Indonesia
Dokumen vyang berkaitan
dengan wisatawan asing
Travel Warning

b

2 kali

Mahasiswa mengetahui
dan mampu menjelaskan
tentang DTW dan OTW

Daerah tujuan
wisata (DTW) dan
Objek tujuan wisata
(OTW)

Daerah tujuan wisata (DTW)
Objek tujuan wisata (OTW)

NE=o

2 kali

Mahasiswa mengetahui
dan mampu menjelaskan
akomodasi pariwisata

Akomodasi
Pariwisata

1.Macam-macam akomodasi
pariwisata :
a. Penginapan
b. Tempat Makan
c. Tempat Rekreasi
d. Pendukung

2. Tipe-tipe hotel
a. Lokal Hotel
b. Jaringan Hotel

3. Klasifikasi hotel

4. Fasilitas hotel

2 kali

4. Sihite, Richard, S.Sos. , Food
Service, Edisi 5, 2000,
Penerbit SIC, Surabaya
Sihite, Richard, S.Sos. , Job
Description, Edisi 5, 2000,
Penerbit SIC, Surabaya

Mahasiswa mengetahui
dan mampu menjelaskan
tentang organisasi hotel

Organisasi Hotel

1. Struktur organisasi hotel

2. Definisi masing-masing
departemen

3. Fungsi
departemen

4.Hubungan antar departemen

masing-masing

1 kali
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(2)

(4)

(5)

6. | Mahasiswa mengetahui | Divisi kamar 1. Front Office department 1 kali 2
dan mampu menjelaskan 2.Housekeeping department
tentang divisi  kamar
pada struktur organisasi
hotel
7. | Mahasiswa mengetahui | Divisi Makanan Food & beverage department 2 kali 2
dan mampu menjelaskan a. Restaurant
tentang divisi Makanan b. Kitchen
pada struktur organisasi c. Banquet
hotel
8. | Mahasiswa mengetahui | Divisi Administrasi 1. Accounting department 2 kali 2
dan mampu menjelaskan 2. Human Resources
tentang divisi department
Administrasi pada 3. Engineering department
struktur organisasi hotel 4, Sales & Marketing
department
Jumlah | 20
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